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2. Rekisterin kayttotarkoitus

Asiakasrekisteri kdayttotarkoitus on olemassa olevien, seka potentiaalisten
asiakassuhteiden yllapitoon ja kehittamiseen tarkoitettu esim:

« Yhteydenpito asiakkaaseen

« Asiakastyytyvaisyyskyselyt

« Suoramarkkinointi

« Laskutus

3. Rekisterin keraamisen ja kasittelyn peruste

Asiakkaan tietoja kerataan ja kasitellaan asiakkaan suostumuksella, tai
asiakkaan kanssa tehtavan sopimuksen taytantoon panemiseksi.

4. Rekisterin sisalto

Rekisterissa sdilytetdan valttamattomat tiedot ainoastaan esim:
« Yrityksen nimi (henkilon nimi jos yksitysasiakas)
* Y-Tunnus
« Puhelinnumero
« Sahkopostiosoite
« Laskutus ja osoitetiedot

5. Tietojen sailytysaika



Henkilotiedot sailytetaan niin kauan, kun niita tarvitaan asiakkaan
kanssa tehtavan sopimuksen taytantoonpanemiseksi tai
asiakaspalvelun kehittamiseksi.

6. Rekisterin tietoturva, luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Sahkoiset tiedot on suojattu palomuurilla, kayttajatunnuksin ja
salasanoin. Tietoja ei saannonmukaisesti luovuteta yrityksen
ulkopuolelle. Osa yrityksen kayttamista ulkopuolisista palvelun- tai
ohjelmistontarjoajista saattavat sailyttaa tietoja EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolella.Tietojen kayttdoikeus on vain niilla
rekisterinpitajan palveluksessa olevilla henkildilla, jotka tarvitsevat
tietoja tehtavissaan.

7. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja
henkilotietorekisteriin on talletettu. Kirjallinen tarkastuspyynto tulee lahettaa
allekirjoitettuna rekisteriasioista vastaavalle henkildlle. Rekisterdidylla on
oikeus vaatia virheellisten tai vanhentuneiden tietojen oikaisua tai poistamista
tai tietojen siirtoa jarjestelmasta toiseen. Hanellda on myds oikeus rajoittaa tai
vastustaa tietojensa kasittelya EU:n tietosuoja-asetuksen artiklojen 18 ja 21
mukaisesti. Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa aiemmin antamansa
suostumus tietojen kasittelylle tai tehda henkilotietojensa kasittelyyn
liittyvista seikoista valitus valvontaviranomaiselle. Rekisterdidylla on myos
oikeus kieltaa tietojensa kayttd suoramarkkinointitarkoituksiin.

8. Ulkopuoliset palvelut ja evasteet Expy Oy:n yllapitamilla
kotisivuilla

Expy Oy:n yllapitamilla sivustoilla kerataan seka kayttajan itsensa
toimittamia tietoja (yhteydenottolomakkeet, kyselyt), etta automaattisesti
kerattyja tietoja.

8.1 Kayttajan itsensa lahettamat tiedot verkkosivustoillamme



Keraamme kayttajan itsensa lahettamat tiedot, kuten nimi,
puhelinnumero, osoite, sahkodpostiosoite, seka mahdollisesti yrityksen
tietoja (nimi, y-tunnus ja osoite), jos asiakkaana on yritys. Kayttajan
lahettamat tiedot kerataan SurveyMonkey Inc. yrityksen tuottamien
Wufoo -lomakkeiden avulla. Tutustu SurveMonkey Inc. tietosuojaan ja
evasteisiin https://fi.surveymonkey.com/mp/legal/. Valitamme
lomakkeiden kautta taytetyt tiedot automaattisesti niille
asiakasyrityksille, keiden kotisivut ovat kyseessa. Tietoja kaytetaan
palveluiden tarjoamiseen, eika niita luovuteta ulkopuolisille. Kotisivujen
tilaaja on vastuussa tietojen sailyttamisesta asianmukaisesti.

8.2 Automaattisesti keratyt kayttajatiedot ja evasteet

8.2.1 Google Analytics -kavijaseurantatyokalu

Kaytamme verkkopalveluissamme mm. Google Analytics -
kavijaseurantatyOkalua. Google Analyticsin avulla keradmme tietoa
kavijoiden kayttaytymisesta mika kaytetaan ainoastaan sivustomme
kayttokokemuksen parantamiseen.

Lisatietoja Google Analytics -palvelusta:
http://www.google.com/intl/en/policies/privacy/

Automaattisesti keratyt kayttajatiedot ovat nimettomia, eivatka yksiloi
kayttajaa henkilona. Jos kayttaja ei halua sivuston keraavan naita
tietoja, voit asettaa selaimesi hylkaamaan evasteet. Ohjeet evasteiden
poistamiseen ja hylkdamiseen ldydat Internet-selaimesi kayttdohjeista.
Evasteiden hylkaaminen voi vaikuttaa verkkosivustojen
kayttokokemukseen, seka estaa sinua hydodyntamasta joidenkin
sivustojen toimintoja ja palveluja.

8.2.2 Google Maps -karttapalvelu

Sivustoilla saattaa olla Google Maps -karttapalvelulisaosa mika
automaattisesti tekee pienen evasteen, johon tallennetaan kayttajan
asetuksia ja dataa Google Mapsi -karttapalveluun liittyen. Yleensa
evaste ei poistu automaattisesti selaimen sulkeutuessa, vaan umpeutuu
hetken paasta. Kayttaja voi itse poistaa evasteen aikaisemmin.

Lisatietoja: https://www.google.com/intl/fi_fi/help/terms_maps.html

8.2.3 Google Adwords

Jos olet saapunut palveluumme Google Adwords mainoksen kautta niin
tasta tallentuu evaste tietokoneellesi. Tata voidaan kayttaa seuraamaan
mainonnan tehokkuutta ja konversiota. Evaste voimassaoloaika on



yleensa 30 paivaa (maksimissaan 90 paivaa) ja umpeutuu
automaattisesti. Tiedoista emme pysty tunnistamaan henkil6a yksilona.

Lisatietoa: https://services.google.com/sitestats/fi.html

8.2.4 Google Remarketing (uudelleenmarkkinointi)

Osalla sivustoistamme on kaytossa tarjoama
uudelleenmarkkinointipalvelu. Googlen uudelleenmarkkinointi voi
kaynnistaa kayttajalle mainoksia, sivustolla kaynnin perusteella. Google
remarketing kayttaa evasteita kayttajan tunnistamiseen hanen
saapuessa Googlen mainosverkkoon kuuluvien yhteistydkumppanien
sivuille. Evasteiden avulla voidaan kayttajalle mainostaa hanen jo
vierailemien sivujen sisaltoa. Google mukaan evasteilla ei kerata
henkilbtietoa.

Voit tarkastella sinun tietojasi ja Google ads asetuksia:
https://adssettings.google.com/authenticated

8. Muutokset tietosuojalausekkeeseen

Kehitamme palvelujamme jatkuvasti ja pidatamme itsellamme oikeuden
muuttaa tata tietosuojalauseketta ilmoittamalla siita palveluissamme.
Muutokset voivat perustua myds lainsaadannén muuttumiseen.
Suosittelemme tutustumaan tietosuojalausekkeen sisaltoon saannollisesti.

Tama tietosuojalauseke on paivitetty 23.05.2018



